TERMENI SI CONDITIlI privind Continutul generat de Utilizator —
Evaluari si recenzii

1. CONTINUT GENERAT DE UTILIZATOR

Putem pune la dispozitie prin intermediul acestui site un spatiu dedicat continutului generat de
utilizatori, cum ar fi texte, fotografii, videoclipuri, opinii, evaluari si recenzii (denumit in continuare
"continut generat de utilizator" sau “continut utilizator" sau UGC).

Atunci cand consulti ratinguri si recenzii despre produsele si serviciile noastre, te rugam sa retii ca nu
a fost implementat niciun mecanism de verificare a autenticitatii recenziilor. LancOme nu certifica
faptul ca recenziile au fost postate de consumatori reali care au utilizat sau au achizitionat efectiv
produsul. Astfel, fiecare utilizator al serviciului este responsabil pentru recenzia sa. Lancéme nu va fi
trasa la raspundere fata de nicio persoana pentru recenziile postate de un utilizator.

1.1. Conditii generale
Prin postarea Continutului generat de utilizator pe Site, declari si confirmi ca:

¢ Informatiile pe care le cuprinde continutul generat de utilizator sunt conforme cu prezentele
prevederi, in special cu Codul de conduita si cu principiile privind proprietatea intelectuala
(mai jos).

e  Esti autorul continutului, ca nu utilizezi identitatea altei persoane si ca nu folosesti o adresa
de e-mail falsa sau ca nu induci in eroare cu privire la originea continutului tau.

e Confirmi ca nu ai primit nicio contraprestatie in schimbul unei recenzii pozitive sau negative
sau a oricarei alte forme de continut generat de utilizator.

e Continutul tau este creatia ta originala si nu incalca drepturile de proprietate intelectuala ale
unor terte parti si, in general, respectd sectiunea "Proprietate intelectuald" din prezentele
conditii de utilizare.

e Nu ai folosit inteligenta artificiala pentru a genera sau adapta continutul generat de utilizator
pentru a Tmbunatati sau sprijini beneficiile produsului.

n plus fatd de Codul de conduit si principiile de proprietate intelectuald, accepti si garantezi cd nu
vei trimite niciun continut:

e care te identificd pe tine sau pe orice altd persoana (prin urmare, te rugam sa nu fti folosesti
numele complet, ci doar prenumele sau un "pseudonim”, sa nu trimiti fotografii cu toata fata
sau orice informatii personale identificabile);

e care contine orice informatii (inclusiv preturi) despre concurentii LancOme sau produsele
acestora (si anume alti producatori si/sau distribuitori si/sau comercianti cu amanuntul de
produse de sanatate si frumusete);

e care nu are legatura cu scopul de a oferi feedback cu privire la produsele enumerate pe site;

e pentru care vei obtine vreun beneficiu compensatoriu sau in bani de la o terta parte sau care
ar putea fi interpretat ca o reclama sau o solicitare de cumparare (ceea ce include orice
continut care directioneaza afacerile departe de Lancome);

e careinclude orice informatii care fac referire la alte site-uri web, adrese URL, adrese de e-mail,
informatii de contact sau numere de telefon;

e care contine virusi informatici sau alte programe sau fisiere informatice cu potential
perturbator sau daunator sau instructiuni privind modul de creare a acestora;

e care sunt defdimatoare, amenintatoare, abuzive, insultdtoare, malitioase, care incita la
violenta sau ura, vulgare, indecente, care incalca drepturile de confidentialitate sau publicitate
sau care sunt inadecvate in orice alt mod;

C1 - Internal use



e care ar consta n obtinerea sau furnizarea de diagnostice sau sfaturi referitoare la probleme
medicale, psihologice, juridice, financiare sau de alta natura.

1.2. Controlul si publicarea ratingurilor si recenziilor

Lancome Tsi rezerva dreptul de a limita sau de a suspenda accesul oricarui utilizator care incalca
prezentele Conditii de utilizare si de a refuza publicarea, modificarea, editarea sau stergerea oricarui
continut pe care Lancome il considera, la propria sa discretie, ca incalca prezentele Conditii de
utilizare.

Tn plus, isi rezerva dreptul de a nu publica:
e continut duplicat;
e continut gol;
e continut intr-o limba care nu este romana sau engleza;
e orice continut neinteligibil (cum ar fi continutul care contine caractere aleatorii si siruri de
cuvinte fara sens).

Cu exceptia cazurilor mentionate mai sus, Lancéme nu procedeaza la nicio alta moderare sau verificare
a continutului postat pe platforma sa de catre utilizatori. Faptul ca recenziile au fost postate de
consumatori reali nu este verificat.

1.3. Drepturile de proprietate intelectuala

Pentru orice continut generat de utilizator pe care il publici, prin prezenta declari, confirmi si esti de
acord ca: (i) detii toate drepturile asupra Continutului generat de utilizator si/sau ai obtinut toate
permisiunile necesare de la orice persoana (persoane) care detine (detin) drepturi de proprietate
intelectuala sau de personalitate asupra Continutului generat de utilizator pentru a acorda drepturile
din prezentul document; (ii) Continutul generat de utilizator nu incalca niciun drept al unei terte parti,
iar utilizarea de catre Lancoéme a Continutului generat de utilizator nu va incdlca nicio lege si nu va
incalca drepturile unei terte parti.

Astfel, ne acorzi noud, L'Oréal Romania S.R.L., L'Oréal S.A si afiliatilor sdi o licenta gratuita, irevocabila,
neexclusiva, la nivel mondial si pentru intreaga durata legala a drepturilor de proprietate intelectuala
si, Tn special, a drepturilor de autor, astfel cum sunt definite de legile romane si straine si de conventiile
internationale (inclusiv orice reglementari ulterioare suplimentare sau modificatoare) de a utiliza,
afisa, copia, modifica, adapta, distribui, sublicentia, transfera, traduce, crea lucrari derivate, incorpora
in alte lucrari, distribui, transmite, combina cu alte materiale (inclusiv, fara limitare, dreptul de a
"ajusta" sau de a Tncorpora in alt mod continutul generat de utilizator (sau parti din acesta) in alt
continut pe TikTok sau pe platforme similare), de a modifica si/sau edita continutul generat de
utilizator din motive legale si/sau de reglementare in orice mod considera necesar (pastrand in acelasi
timp sentimentul original) si de a exploata in alt mod acest continut si/sau de a ncorpora acest
continut Tn orice forma, mediu sau tehnologie, pentru destinatia sa initiala, precum si pentru orice
utilizare derivatd sau exploatare separata (de ex.de exemplu, site-uri web ale tertilor, retele sociale),
fara nicio obligatie fatd de dumneavoastra.

Prin intermediul acestor informatii, utilizatorii sunt informati ca retelele sociale mentionate sunt
platforme detinute de terti si, prin urmare, circulatia si utilizarea continutului generat de utilizatori
prin intermediul retelelor sociale mentionate sunt reglementate de conditiile de utilizare definite de
tertii mentionati. Prin urmare, nu vom fi responsabili pentru nicio utilizare a continutului de catre noi
sau de catre terti Tn conformitate cu termenii de utilizare definiti de retelele sociale, inclusiv, fara
limitare, Tn ceea ce priveste domeniul de aplicare si durata drepturilor licentiate si eliminarea
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continutului. Este responsabilitatea ta sa gestionezi orice reclamatie a tertilor referitoare la utilizarea
continutului Tn conformitate cu termenii de utilizare definiti de retelele sociale.

n plus, dorim prin prezenta sa vd reamintim c3 orice Continut poate fi mentionat intr-un motor de
cautare si, prin urmare, sa fie accesat de un public din afara Site-ului.

Prin publicarea continutului generat de utilizator, autorizezi LancoOme si societatile din grupul L'Oréal
sa 1l utilizeze, integral sau partial, pentru comunicare interna si externa si in scopuri de marketing si
comerciale. Prin prezenta recunoasteti ca Lancome si societatile din grupul L'Oréal pot traduce si
publica Continutul generat de utilizator in orice mediu, inclusiv, dar fara a se limita la, pe paginile lor
de social media, site-uri web, inclusiv pe orice versiune straina a site-ului sau, pe intranet, pe afisaje
publice in magazine sau la evenimente, in continuturi de marketing pe toate tipurile de suporturi si
medii, inclusiv, dar fara a se limita la, pe pagini de social media, buletine informative, site-uri ale
comerciantilor cu amanuntul, site-uri ale tertilor, publicatii, reviste pentru marketingul si/sau
publicitatea sa si, eventual, pe site-uri web ale tertilor. Prin prezenta, te informam ca orice astfel de
publicare poate include numele (sau pseudonimul tau, astfel cum este recomandat mai sus) pe care I-
ai folosit pentru a posta continutul generat de utilizator.

LancOme are dreptul de a comunica identitatea oricarei parti terte care pretinde ca respectivul
Continut generat de utilizator le Tncalca drepturile.

Mai mult, utilizarea Continutului generat de utilizator poate fi insotita de informatii anonime precum
orasul, tara sau varsta ta si/sau, daca ai autorizat in mod expres acest lucru, informatii care permit
identificarea ta, precum prenumele sau pseudonimul tau.

1.4 Drepturile de imagine

Daca Continutul generat de utilizator contine imaginea, asemanarea sau alte drepturi ale personalitatii
tale, acorzi Lancéme dreptul de a utiliza Continutul tau generat de utilizator. Acest drept de utilizare
este acordat pentru o perioada de cinci (5) ani (denumitd in continuare "Termenul") pentru aceleasi
medii ca cele detaliate in dispozitia de mai sus. Esti de acord ca respectivul Continutul generat de
utilizator postat pe retelele de socializare si pe canalele de partajare ale Lancéme (cum ar fi Facebook,
Instagram, Pinterest, Tumblr, YouTube, TikTok, X etc.) in timpul Perioadei poate ramane in fluxul legat
de data postarii sale initiale dupa sfarsitul Perioadei. O astfel de utilizare nu va determina [inserati
numele marcii] sa Tncalce drepturile acordate, cu conditia ca Lancéme sa nu poata publica din nou
continutul de utilizator dupa incheierea termenului.

LancOme nu are niciodata obligatia de a lua masuri pentru a scoate din circulatie continutul generat
de utilizator utilizat de alte parti terte. O astfel de utilizare de catre o terta parte, care nu se afla sub
controlul [inserati numele marcii], nu va determina Lancéme sa incalce drepturile acordate.

1.5. Date cu caracter personal

Prin trimiterea continutului generat de utilizator, esti de acord ca Lancome sa utilizeze datele tale cu
caracter personal pentru a publica si gestiona continutul tau, inclusiv pentru a te contacta cu privire
la continut, pentru analiza si cercetare de piatd; Lancéme si furnizorii sai de servicii terti pot utiliza
adresa ta de e-mail pentru a te contacta cu privire la recenzia ta sau, daca ti-ai exprimat acordul,
pentru comunicari de marketing in scop comercial. Pentru informatii suplimentare privind prelucrarea
datelor cu caracter personal, poti oricand consulta politica noastra de confidentialitate
https://www.loreal.com/en/romania/pages/group/privacy-policy-romania/.
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